
弊社 D&M インポート製品をご愛用頂き誠にありがとうございます。 
新型コロナウイルスの感染予防対策のため、各窓口において時短営業を続けておりましたが、 
8 月 3 日よりお客様相談センター、サービスセンターの営業時間を通常営業時間に戻させていただく事になりま
した。 
期間中はお電話がつながりにくくなるなど、お客さまにはご不便をおかけし、申し訳ございませんでした。 
お問い合わせは下記までお願いします。 
 
1）お客様相談センター 
10:00-18:00 
0570 (666) 112 または 050 (3388) 6801 
 
2）サービスセンター 
9:30-12:00、13:00-17:30 
修理受付相談専用ダイヤル 
0570 (666) 811 
IP 電話をご利用の場合、プロバイダーのサービスによってはつながらないことがあります。その際は 0466 (86) 
9520 におかけください。 
 
なお部品受注センターにおきましては、下記の通り、引き続き時短営業とさせていただきます。 
 
3）部品受注センター 
10:00-12:00、13:00-16:00 （時短営業継続中） 
0570 (666) 112 または 050 (3388) 6801 
選択３をお選びください。 
 


